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Capitulo I
Ambito do contrato
Clausula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a

celebrar na sequéncia do procedimento de Consulta Prévia para a locagdo de uma

solucdo integrada de equipamentos multifuncionais, para impressdo e copia, que

inclua software, consumiveis, suporte e manutencdo (doravante designada por

“solugao”).

Clausula 2.2

Contrato

1. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos,

incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°

do Cddigo dos Contratos Publicos ("CCP”)! e aceites pelo prestador de servigos

nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo Cdédigo.

2. O Contrato integra ainda os seguintes elementos:

a)

b)

c)
d)

e)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo Conselho de Administracdo da
ADENE - Agéncia para a Energia (*ADENE”), na qualidade de d&rgao
responsavel pela decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 96.°
do Cddigo dos Contratos Publicos;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador

de servigos.

1 Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual

redacdo.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados,
salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.0 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo prestador de servigos nos

termos do disposto no artigo 101.° do mesmo Cddigo.

Clausula 3.2
Prazo do Contrato e prazo de entrega

1. A execugdo do Contrato inicia-se apds a publicitacdo do Relatdrio de Formacgao
do Contrato no «Portal BASE», nos termos do disposto no artigo 127.° do

Cddigo dos Contratos Publicos.

2. O Contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servigos, em conformidade
com os respetivos termos e condigdes previstos no presente Caderno de
Encargos e o disposto na lei, os quais deverao ter a duracao estimada de 1095
(mil e noventa e cinco) dias, sem prejuizo das obrigagGes acessorias que devam

perdurar para além da cessacdo do Contrato.

3. O prestador de servigos obriga-se a disponibilizar a ADENE os equipamentos
previstos no Anexo ao presente Caderno de Encargos, no prazo maximo de 20

(vinte) dias corridos.

Capitulo II
Obrigacdes contratuais
Seccao I.
Prestador de servicos
Clausula 4.2
Obrigacoes do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas na legislacdo e regulamentagdo

aplicaveis, no presente Caderno de Encargos, seu anexo ou nas clausulas
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contratuais, da celebracdao do Contrato decorrem para o prestador de servigos

as seguintes obrigagdes principais:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

Assegurar a adequada e atempada prestacao de servigos de “locacdo de
uma solucdo integrada de equipamentos multifuncionais, para impressdo
e copia, que inclua software, consumiveis, suporte e manutencao
(doravante designada por “"solugdo”)”, nos termos previstos no presente
Caderno de Encargos, no Anexo ao presente Caderno de Encargos, que

dele faz parte integrante, e na proposta adjudicada;

Assegurar o correto funcionamento da solugdo, bem como a gestdo e
coordenacao dos servicos de manutengao, suporte e fornecimento de

consumiveis.

Garantir o bom funcionamento dos equipamentos disponibilizados,
assegurando a garantia e a assisténcia técnica dos mesmos, nos termos

previstos no presente Caderno de Encargos e seu Anexo;

Cumprir as especificagdes, os requisitos funcionais minimos da solugdo
objeto do presente Caderno de Encargos e os niveis de servigco previstos
no presente Caderno de Encargos, no seu Anexo e/ou na proposta

adjudicada;

Assegurar o processo de substituicdo de consumiveis em conformidade

com o previsto no Anexo ao presente Caderno de Encargos;

Entregar a ADENE, relatérios mensais, em formato eletrénico,
discriminando todo o tipo de consumos, por cada um dos equipamentos

disponibilizados;
Cumprir o disposto nos pontos 4 e 5 do Anexo ao Caderno de Encargos;

Comunicar a ADENE os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a locacdo dos equipamentos e/ou a prestacdo dos servigos
objeto do presente Caderno de Encargos, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigagdes, com uma antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias relativamente a data em que esses factos ocorram ou a

data em que o prestador de servigos tenha conhecimento dos mesmos;

Cumprir o disposto na Clausula 5.2 e na Clausula 6.2, em matéria de

confidencialidade;
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7) Cumprir o disposto na Clausula 7.2, em matéria de protecdo de dados

pessoais;

k)  Designar um gestor do Contrato, com vista a assegurar uma interligagao

eficaz com a ADENE;

/) Comunicar a ADENE qualquer facto que ocorra durante a execugao do
Contrato e que altere, designadamente, a sua denominagao social, os
seus representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacao

comercial;

m) Comunicar a ADENE a ocorréncia de qualquer das circunstancias previstas
no artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos, no decurso da execugao

do Contrato;

n) Cumprir a legislacdo em vigor relativamente a questdes ambientais
nomeadamente a relacionada com residuos, assumindo exclusiva
responsabilidade pelo cumprimento da legislagcdo ambiental aplicavel as
atividades desenvolvidas no ambito do Contrato;

o) Prestar a ADENE toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos
necessarios, devendo ainda comunicar a ADENE, antecipadamente ou
logo que deles tome conhecimento, factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a realizacdo de alguma das agdes ou o

cumprimento de algumas das obrigacdes assumidas no Contrato.

2. O prestador de servicos obriga-se ainda a proceder a recolha e transporte dos
equipamentos objeto do contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da data de fim do contrato, suportando quaisquer despesas ou encaros

dai decorrentes.

3. O prestador de servicos deve observar as melhores praticas de mercado,
utilizando metodologias reconhecidas de modo a que se obtenha uma elevada
eficacia na instalacdo da solugdo e na gestdo da manutencdo e suporte da

mesma.

4, O prestador de servicos fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao
pontual e integral cumprimento das suas obrigacdes previstas no presente

Caderno de Encargos, bem como ao estabelecimento, monitorizacdo e
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aperfeicoamento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Confidencialidade e obrigacdo de destruicao de dados

1. O prestador de servigos assume obrigacdo de estrita confidencialidade
relativamente a toda a informacdao e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, de que venha a ter conhecimento, por qualquer entidade,

ao abrigo ou em relagdo com a execugao do Contrato.

2. A informacado e a documentacgdo abrangidas pela obrigacao de confidencialidade
nao podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo
de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do

Contrato.

3. O disposto nos numeros anteriores €& extensivo a informagcdo a que os
trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores do prestador de servigos

tenham acesso em virtude da celebragcdo do Contrato.

4, Exclui-se da obrigacdo de confidencialidade a informacdo e a documentacao

que:

a) Fosse ja comprovadamente publica a data da respetiva obtengao pelo
prestador de servigos, seus trabalhadores, agentes, subcontratados e

consultores; ou
b) Tenha sido prévia e legitimamente divulgada por terceiros; ou

C) O prestador de servigos, seus trabalhadores, agentes, subcontratados e
consultores sejam legalmente obrigados a revelar, por forga da lei, de
processo judicial ou a solicitacdao de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes, desde que observados os

procedimentos estabelecidos para o efeito.

5. O prestador de servigos fica ainda obrigado a manter um registo de todos os
colaboradores que, no decurso da execucdao do Contrato, tenham acesso aos

dados a que se refere o nimero anterior.

6. Nos termos da execucao do Contrato, o prestador de servigos fica obrigado a

destruir todos os dados aos quais teve acesso em virtude da execugao do
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Contrato a celebrar, bem como a emitir e entregar a ADENE um auto de

destruicdao desses dados.

Clausula 6.2
Prazo da obrigacao de confidencialidade

A obrigacdo de confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5
(cinco) anos a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do Contrato,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de direitos comerciais ou da credibilidade, prestigio ou

confianca devida as pessoas coletivas.

Clausula 7.2
Protecao de dados pessoais

1. O prestador de servigos ndo pode proceder a reproducgdo, gravagao, copia ou
divulgacdo dos dados pessoais para outros fins que nao constem do Contrato,

obrigando-se ainda ao seguinte:

2. Respeitar integralmente o disposto na legislagdo aplicavel a protecdo de dados
pessoais e em qualquer outra legislacdo que a substitua ou venha a ser aplicavel

a esta matéria;

3. Cumprir rigorosamente as instrugdes da ADENE no que diz respeito ao acesso,
registo, transmissao ou qualquer outra operacdao de tratamento de dados

pessoais;

4, Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa
fé, utilizando-os exclusivamente para as finalidades a que se reporta o
Contrato, ndo podendo ser posteriormente tratados de forma incompativel com

tais finalidades;

5. Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicdo acidental ou ilicita, perda acidental, alteracGes, difusdo ou acesso
ndo autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos

mesmos dados pessoais;

6. Disponibilizar a ADENE todas as informacGes necessarias que demonstrem o

cumprimento pelo prestador de servicos do previsto na presente clausula em

PROCEDIMENTO DE CONSULTA PREVIA N.oc ADENE_CPR_029_2021_USTI
CADERNO DE ENCARGOS PAGINA 7 DE 31



—

adene

Agéncia para a Energia

caso de auditorias ou inspecdes conduzidas pela ADENE ou por outra entidade

por esta mandatada para esse efeito;

7. Comunicar de imediato a ADENE quaisquer reclamacbes ou questdes colocadas

pelos titulares dos dados pessoais.

8. O prestador de servigos obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha
acesso estritamente confidenciais, sendo responsavel pela confidencialidade e
utilizacdo dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores ou

colaboradores ou subcontratados.

9. O prestador de servigos deve devolver ou apagar, conforme solicitado pela
ADENE, todos os dados pessoais a que tenha tido acesso no ambito do
procedimento pré-contratual e do Contrato, logo que os mesmos deixem de ser
necessarios ao cumprimento das suas obrigagdes contratuais, apagando as
copias existentes, a solicitacdo da ADENE ou com a cessagdo do Contrato por
gualquer motivo, salvo se a conservacao desses dados for exigida ao abrigo da

legislagdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

10. Se, por responsabilidade do prestador de servicos, se perderem ou forem
danificados dados durante a execucdo do Contrato, o prestador de
servicos compromete-se a adotar as medidas que forem necessarias com vista

a recuperagao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a ADENE.

11. O prestador de servicos obriga-se a ressarcir a ADENE por todos os prejuizos
em que esta venha a incorrer em virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita dos
dados referidos, nomeadamente por indemnizacdes e despesas em que tenha
incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos propostos pelos titulares
dos dados contra a ADENE, bem como por taxas, coimas e multas que tenha

de pagar.

Clausula 8.2
Conformidade e operacionalidade dos equipamentos

1 - O prestador de servigos obriga-se a disponibilizar a ADENE, em regime de
locagdo, os equipamentos objeto do contrato com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos que permitam o seu correto funcionamento

em condigOes 6timas de desempenho.
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Os equipamentos objeto do Contrato devem ser novos e do modelo mais
recente, e disponibilizados em perfeitas condicdes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua

entrada em funcionamento.

E aplicdvel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os
aspetos relativos a locagdo de equipamentos de consumo e das garantias a esta

relativas, no que respeita a conformidade dos equipamentos.

O prestador de servicos é responsavel perante a ADENE por qualquer defeito
ou discrepancia dos equipamentos objeto do contrato que existam no momento
em que os equipamentos Ihe sdo disponibilizados, bem como durante a vigéncia

do contrato.

O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar a ADENE, quaisquer
atualizacOes do software que integra a solugdo objeto do contrato, bem como

qualquer documento associado as atualizages realizadas.

Clausula 9.2
Entrega dos equipamentos objeto do contrato

Os equipamentos que integram a solucao objeto do contrato devem ser
entregues nas instalacdes da ADENE sitas na Avenida 5 de Outubro, n°© 208,
em Lisboa, ou em outro local a designar pela ADENE, no concelho de Lisboa ou

limitrofes, em data e hora a acordar entre as partes.

O prestador de servigos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a
entrega dos equipamentos que integram a solucao objeto do contrato, todos os
documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral

utilizagcdo ou funcionamento daqueles.

O prestador de servicos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a
entrega dos equipamentos que integram a solucao objeto do contrato, todos os
cabos e quaisquer acessérios ou componentes necessarios ao seu correto

funcionamento.

Todas as despesas e custos com o transporte dos equipamentos que integram
a solucao objeto do contrato e respetivos documentos para o local de entrega
e com a respetiva colocacdo em funcionamento sao da responsabilidade do

prestador de servigos.
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Caso a ADENE mude de instalagdes, o prestador de servicos assegura o
transporte e instalacdao dos equipamentos que integram a solugdo objeto do
contrato para e nas novas instalacdes, bem como todas as despesas e custos
associados, desde de esta mudanca se realize no concelho de Lisboa ou

limitrofes, em data e hora a acordar entre as partes.

Clausula 10.2
Inspecao e testes

Efetuada a entrega dos equipamentos que integram a solucao objeto do
contrato, a ADENE, por si ou através de terceiro por esta designado, procede,
em dia e hora a acordar com o prestador de servigos, a inspecao quantitativa e
qualitativa dos mesmos, através da realizagdo de testes, com vista a verificar
se 0s mesmos correspondem as quantidades e relnem as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no n.° 1 da
Clausula 4.2 e no n.° 1 da Clausula 9.2, bem como outros requisitos exigidos

por lei.

Durante a fase realizacdo de testes, o prestador de servigos deve prestar a
ADENE toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo
fazer-se representar durante a realizacdo daqueles por pessoas devidamente

credenciadas para o efeito.

Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sao da

responsabilidade do prestador de servigos.

Clausula 11.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total
operacionalidade dos equipamentos que integram a solugao objeto do contrato,
bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e
requisitos técnicos previstos no n.° 1 da Clausula 4.2 e no n.° 1 da Clausula

9.3, a ADENE deve disso informar, por escrito, o prestador de servicos.
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2 - No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos procede, a
expensas suas e no prazo razoavel que for determinado pela ADENE, as
reparagdes ou substituicGes necessarias para garantir a operacionalidade dos
equipamentos que integram a solugdo objeto do contrato e o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
exigidos.

3 - ApoOs a realizagdo das reparagdes ou substituicdes necessarias pelo prestador
de servigos, no prazo respetivo, a ADENE procede a realizacdo de novos testes

de aceitagdo, nos termos da clausula anterior.

Clausula 12.2
Aceitacao dos equipamentos

1- Caso os testes a que se refere a Clausula 10.2 comprovem a total
operacionalidade dos equipamentos que integram a solugao objeto do contrato,
bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam
detetados quaisquer defeitos ou discrepdncias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos no n.% 1 da Clausula 4.2 e no n.°
1 da Clausula 9.3, deve ser emitido um auto de aceitagdo, assinado por

representantes a designar pela ADENE e pelo prestador de servigos.

2 - A assinatura do auto a que se refere o nimero anterior da inicio a locacdo dos
equipamentos que integram a solugdao objeto do contrato para a ADENE, bem
como aos respetivos servigos que integram a solugao, incluindo as obrigacdes

de garantia que impendem sobre o prestador de servigos.

3 - A ADENE pode proceder a uma aceitacdo equipamento a equipamento, caso
apenas alguns equipamentos relinam as condigcdes de aceitacdo previstas nos

numeros anteriores.

Clausula 13.2
Garantia e Assisténcia técnica

1 - Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a
locagdao de equipamentos de consumo e das garantias a ela relativas, o prestador

de servicos garante os equipamentos que integram a solucao objeto do contrato
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contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificacGes e requisitos técnicos previstos no n.° 1 da Clausula
4.3, no n.° 1 da Clausula 9.2 e no Anexo ao Caderno de Encargos, pelo prazo de
3 (trés) anos a contar da data da assinatura do auto de aceitagdo de cada um

dos equipamentos entregues.

A assisténcia técnica prevista no nimero anterior abrange o previsto no ponto 6

do Anexo ao Caderno de Encargos.

Clausula 14.2
Seguros

O prestador de servicos € responsavel, perante a ADENE, pelos seguros cuja
celebracdo e manutencgao seja devida aos seus trabalhadores que sejam afetos

a execucdo do Contrato.

O prestador de servicos apresentara a ADENE, sempre que tal lhe seja

solicitado, os comprovativos do pagamento dos respetivos prémios.

Seccao II.
ADENE
Clausula 15.2

Obrigacoes da ADENE

Constituem obrigacdes da ADENE:

a)

b)

c)

Proceder ao pagamento do preco contratual de acordo com as condicdes

previstas na Clausula 17.2 e Clausula 18.3;

Facultar ao prestador de servigos o acesso a informacdo relevante por este
solicitada para a execugdo do objeto do Contrato e manté-lo informado, durante
a duracao do Contrato, de toda a informagdo relevante de que tenha

conhecimento;

Designar um gestor do Contrato, com vista a assegurar uma interligacao eficaz
com o prestador de servicos, nos termos do disposto no artigo 290.°-A do

Cddigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 16.2

Gestor do Contrato

O Gestor do Contrato procederda ao acompanhamento permanente da execucgao do

Contrato, cabendo-lhe, entre outras:

a)

a)

b)

c)

d)

e)

Dar instrucdes ao prestador de servigos acerca do modo de cumprimento das

obrigacdes previstas no Contrato;

Verificar se, e em que termos, sdao cumpridas as obrigacdes previstas no

Contrato;

Analisar e validar as faturas emitidas pelo prestador de servigos com vista ao

respetivo pagamento;

Determinar ao prestador de servigos, fundamentadamente, alteracdes a
organizacao e meios do prestador de servigcos nos termos contratualmente

previstos;

Propor, fundamentadamente, ao 6rgao competente da ADENE a adogdo de

outras medidas corretivas do cumprimento defeituoso do Contrato;

Propor, fundamentadamente, ao 6rgdo competente da ADENE a aplicacdo de

guaisquer sancdes que considere serem legal ou contratualmente devidas.

Clausula 17.2
Preco base, Preco contratual e Forma de pagamento

O preco maximo (prego base fixo) que a ADENE se dispGe a pagar pela execugao
de todas as prestacdes que constituem o objeto do Contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, € de 45.000,00 € (quarenta e cinco mil euros), valor ao qual acresce

o IVA a taxa legal em vigor que seja devido.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pela locagdao dos equipamentos,
bem como pela prestacdao dos servigos complementares, que integram a
solucao objeto do presente Caderno de Encargos, e pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a ADENE paga
ao prestador de servicos os valores respeitantes aos precos constantes da
proposta adjudicada, arredondados a quarta casa decimal, nos seguintes

termos:

PROCEDIMENTO DE CONSULTA PREVIA N.oc ADENE_CPR_029_2021_USTI
CADERNO DE ENCARGOS PAGINA 13 DE 31



—

adene

Agéncia para a Energia

a)

b)

O valor unitario constante da proposta adjudicada, numa base mensal, a
partir da disponibilizacdo dos equipamentos e até ao termo do periodo de
vigéncia do contrato, que contempla um determinado numero de
copias/impress6es monocromaticas e/ou a cores, previsto no Anexo ao
Caderno de Encargos, a assisténcia técnica prestada aos equipamentos
no local de funcionamento, a observacgao dos niveis de servigo, bem como
o fornecimento atempado dos consumiveis necessarios ao seu
funcionamento, em conformidade com o previsto no Anexo ao Caderno
de Encargos, com excecao do papel e outros suportes de impressao, de
acordo com o valor da renda pela locacao dos equipamentos multifungdes,
ndo podendo ultrapassar o preco maximo unitario de € 1.186,00 (mil
cento e oitenta e seis euros), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em

vigor que seja devido;

O valor unitario constante da proposta adjudicada, pago numa base
mensal, em funcdo do numero de cdpias/impressées monocromaticas
e/ou a cores efetivamente consumidas em cada més pela ADENE, que
excedam o numero de copias/impressdes monocromaticas e a cores

incluidas na renda mensal prevista na alinea anterior:

Valor unitario por copia/impressdo monocromatica, para qualquer
um dos equipamentos previstos nas alineas anteriores, ndo podendo
ultrapassar o prego maximo unitario de € 0,0045 (quatro virgula
cinco milésimas de euro), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal

em vigor que seja devido;

Valor unitario por copia/impressdo a cores, para qualquer um dos
equipamentos previstos nas alineas anteriores, ndo podendo
ultrapassar o preco maximo unitario de € 0,0280 (dois virgula oito
céntimos), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor que

seja devido;

3. Caso o numero de coépias/impressGes monocromaticas e/ou a cores

efetivamente consumidas pela ADENE, em cada més, ndo atinja o limite de

copias/impressoes incluidas na renda mensal prevista na alinea a) do nimero

anterior, essa diferenca deve ser contabilizada, para efeitos de compensacao

nos meses posteriores em que se verifique esse consumo excedente.
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4, Os valores unitarios previstos nas subalineas da alinea b) do n.° 2 poderdo ser
pagos pela ADENE, numa base mensal, nha medida do que for efetivamente

consumido em cada més fora dos limites do numero de cdpias/impressoes

monocromaticas e/ou a cores incluidos na renda mensal prevista na alinea a)

do n.° 2 e apéds contabilizadas as compensagdes previstas no numero anterior.

5. Aos valores previstos nos nimeros anteriores acresce o IVA a taxa legal em

vigor que seja devido.

6. Os precos referidos nos numeros anteriores incluem todos os custos, encargos
e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ADENE,
incluindo, sem limitar, as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacao
de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes e ou direitos de propriedade industrial
ou licencas, e ainda quaisquer outros meios necessarios ao exato e pontual

cumprimento das obrigacdes contratuais.

7. Nao ha lugar a revisdao de pregos.

Clausula 18.2
Condicoes de pagamento
1. Ndo ha lugar a pagamentos antecipados ao prestador de servicos.

2. As quantias devidas pela ADENE, nos termos da clausula anterior, sdo pagas
no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegdo, por esta, da(s) respetiva(s)
fatura(s), a(s) qual(is) s6 pode(m) ser emitida(s) apds o vencimento da

obrigacdo respetiva.

3. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a

emissdao da declaragao de aceitacdo pela ADENE.

4, A(s) fatura(s) deve(m) ser remetidas para o enderego de correio eletrénico

contasapagar@adene.pt, com o conhecimento do Gestor do Contrato e de

compras@adene.pt, incluindo os seguintes elementos:

a) NUmero do Contrato: ADENE_CPRrR_029_2021_USTI;
b) Numero de Compromisso;

C) Descricao, referindo o(s) documento(s) que a suporta(m);
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10.

d) IBAN, para efeitos de transferéncia bancaria;

e) Incidéncia do IVA, em separado;

f) Documentacao de suporte;

g) Emissdo em nome de ‘ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA'.

Em caso de discordancia, por parte da ADENE, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

O atraso no pagamento de qualquer(quaisquer) fatura(s) regularmente
emitida(s) ndo autoriza o prestador de servicos a invocar a excegdao de nao
cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe incumbem por forca do
Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do Codigo dos Contratos

Publicos.

O nao pagamento atempado da(s) fatura(s) devida(s) confere ao prestador de
servigos o direito de reclamar juros de mora, nos termos previstos no artigo
326.9 do Cdodigo dos Contratos Publicos.

Os valores contestados pela ADENE e que vierem a ser objeto de correcdo nao

vencem juros de mora em caso de ndo pagamento.

No que respeita a faturacdo eletrénica, o prestador de servicos deve obedecer
ao disposto no artigo 299.9-B do Cddigo dos Contratos Publicos e no Decreto-Lei

n.° 123/2018, de 28 de dezembro, conforme aplicavel.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos numeros

anteriores, a fatura é paga através de transferéncia bancaria.

Capitulo III
Modificagcdes, Incumprimento e Extingao do Contrato
Clausula 19.2

Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servigos e a cessao da posigdao contratual por

qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cdodigo dos

Contratos Publicos.
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Clausula 20.2
Forca maior

1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacdes emergentes do Contrato na estrita medida em que
estes resultem de casos de forga maior.

2. Sdo considerados casos de forca maior as circunstancias que impossibilitem o
cumprimento das obrigagdes emergentes do Contrato, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo
do Contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

3. Os requisitos do conceito de forgca maior estipulados no nimero anterior sdo

cumulativos.

4. Podem constituir forga maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n.°
2, designadamente, tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias,
pandemias, sabotagens, desastres nucleares, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
5. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados ao prestador de servicos ou a

grupos de sociedades em que se integre;

b) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

C) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de

servicos de normas legais;

d) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacbes do prestador de
servigos cuja causa, propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou

negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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6. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar
as obrigacdes emergentes do Contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia, e as medidas que
pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdo e os

respetivos prazos e custos.

7. A comunicacdo a que se refere o nUmero anterior tem lugar no prazo maximo

de 5 (cinco) dias a contar da verificagao do facto ou do respetivo conhecimento.

8. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada
pela outra constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos

pressupostos.

9. A verificacdo de uma situacdao de forca maior determina a prorrogacao dos
prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas, pelo periodo de
tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

10. No caso referido no nimero anterior, o prestador servicos deve requerer a
ADENE, na comunicacdo prevista nos n.°s 6 e 7, a prorrogacao de prazo

aplicavel.

Clausula 21.a
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do Contrato, imputaveis ao
prestador de servicos, a ADENE pode exigir-lhe o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos

termos previstos no ponto 7 do Anexo ao Caderno de Encargos;

2. O valor acumulado das sancGes pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco

contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a ADENE tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de

culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.
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4. A sangdo pecunidria aplicada serd descontada na fatura imediatamente
seguinte ao fato que a originou ou, caso tal ndo seja possivel, sera emitida nota
de crédito.

5. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do n.° 1, em
conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 329.° do Cédigo dos Contratos
Publicos.

6. A ADENE pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com

as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ADENE

exija uma indemnizacdo pelo dano excedente, nos termos gerais de Direito.

Clausula 22.2
Resolugao por parte da ADENE

1 - A ADENE pode resolver o Contrato a titulo sancionatério em qualquer das
seguintes situagdes previstas no n.% 1 do artigo 333.° do Cddigo dos Contratos
Publicos:

a) Incumprimento definitivo do Contrato por facto imputavel ao

cocontratante;

b) Incumprimento, por parte do cocontratante, de ordens, diretivas ou
instrugdes transmitidas no exercicio do poder de diregdo sobre matéria

relativa a execucdo das prestagdes contratuais;

C) Oposicdo reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de

fiscalizagdo do contraente publico;

d) Cessdao da posicdao contratual ou subcontratacdo realizadas com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei ou no Contrato, desde
que a exigéncia pelo cocontratante da manutencdo das obrigagoes

assumidas pelo contraente publico contrarie o principio da boa-fé;

e) Se o valor acumulado das sancgGes contratuais com natureza pecuniaria
exceder o limite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do Cddigo dos Contratos
Publicos;
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f) Incumprimento pelo cocontratante de decisGes judiciais ou arbitrais

respeitantes ao Contrato;

g) O cocontratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo

tribunal.

h) Considera-se que existe incumprimento definitivo do prestador de
servicos se se verificar violagdo da obrigagdo de confidencialidade prevista
na Clausula 5.2 ou violagdo da obrigacdo de recolha dos equipamentos

objeto do contrato prevista no n.° 2 da Clausula 4.2.

E ressalvado o direito de indemnizacdo nos termos gerais, nomeadamente pelos
prejuizos decorrentes da necessidade de adocdo de novo procedimento de
formacao de contrato, bem como por quaisquer avarias, danos (diretos ou
indiretos), prejuizos, extravio ou perda dos equipamentos decorrentes da

recolha dos mesmos pelo prestador de servigos.

O direito de resolucao exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de

servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas.

Clausula 23.2
Resolugao por parte do prestador de servigos

O prestador de servicos pode resolver o Contrato nos casos e nos termos

previstos no artigo 332.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

O direito de resolucdo exerce-se nos termos dos n.°s 3 e 4 do artigo 332.9 do
Cddigo dos Contratos Publicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacGes

deste ao abrigo do Contrato.

Clausula 24.2
Efeitos da resolucao do Contrato

Em caso de resolugdo do Contrato pela ADENE por facto imputavel ao prestador
de servicos, este fica obrigado ao pagamento a ADENE de valor correspondente
a 5% do preco contratual, a titulo de clausula penal indemnizatoria, sem

prejuizo do dano excedente, se existir.
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2. O valor referido no nimero anterior é pago pelo prestador de servigos no prazo
de 30 (trinta) dias apdés a notificagdo para esse efeito, sem prejuizo da

possibilidade de execugdo da caugdao de bom e pontual cumprimento.

3. O disposto na presente clausula nao prejudica a aplicacdo pela ADENE de
quaisquer outras sangbes contratuais pecuniadrias ou penalidades que se
mostrem devidas, nem a reclamacdo de indemnizagdao por valor superior ao

previsto no n.° 1, se para tanto existir fundamento.

4.  Aresolucao do Contrato ndo determina a extingao das obrigagdes do prestador

de servigos relativamente aos servigos ja prestados.

Capitulo IV
Disposicoes finais
Clausula 25.2
ComunicacoOes e notificacoes
1. As Partes designam 0s seguintes gestores do Contrato:

a) Para a ADENE: [e]

Correio eletrénico: [e]@adene.pt

Telefone: +(351) [e]
b) Para o Prestador de Servigos: [e]

Correio eletronico: [e]@[e]

Telefone: +(351) [e]

2. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicacdes entre as Partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual

ou para o correio eletronico de cada uma das Partes identificadas no Contrato:
a) Para a ADENE: [e]
Endereco: Avenida 5 de Outubro, n.© 208, 2.9 andar, 1050-065 Lisboa
Correio eletrdnico: [e]@adene.pt

Telefone: +(351) [e]
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b)  Para o Prestador de Servigos: [e]
Endereco: [e]
Correio eletronico: [e]@[e]
Telefone: +(351) [e]

3. Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do Contrato deve

ser comunicada a outra Parte, nos termos do n.0 2,

Clausula 26.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no Contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 27.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renlncia

a qualquer outro.
Clausula 28.2

Legislacdo aplicavel

O Contrato é regulado pela legislagdao portuguesa.

ANEXO: Especificagdes Técnicas
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ANEXO

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Enquadramento

A ADENE pretende um sistema de impressao flexivel do ponto de vista do utilizador,
autossuficiente e autossustentado. A solucdo integrada deve também contemplar o
controlo e imputacdo de custos, podendo o acesso ao equipamento ser verificado
através de cddigo PIN identificador ou por cartdo de Identificacdo por radiofrequéncia
(RFID) que opera a uma frequéncia de 125 KHz.

Os equipamentos multifuncdes devem ter a possibilidade de funcionar numa légica
do tipo follow me, onde a impressao fica inicialmente suspensa numa pool/, podendo
ser reclamada posteriormente em qualquer multifuncdo da rede, mediante
identificacao do utilizador.

Os 5 (cinco) equipamentos multifuncdes objeto do contrato devem contemplar as
seguintes caracteristicas principais: multifuncional a cores (copiadora, impressora e
scanner), com formato de papel de A5 a A3, a cores, com 0s requisitos minimos
definidos na Tabela 1, bem como a possibilidade de visualizacdo prévia da
digitalizacao, capacidade de digitalizacao total, rede, twain e email, impressao direta
de ficheiros PCL, PS, TIFF, XPS e PDF, programacao de trabalhos easy set,

sobreposicao, marca de agua, protecao de cdpia e impressao carbon copy.

Os 5 (cinco) equipamentos multifuncdes objeto do contrato devem contemplar a
capacidade de entrega de faxes recebidos no email e/ou area de rede e/ou através
de impressdo automatica, bem como a capacidade de envio de faxes a partir do
equipamento multifuncional ou a partir dos computadores dos utilizadores,
nomeadamente a partir das ferramentas tradicionais de escritério (documentos

produzidos a partir do Office, Adobe Acrobat, entre outros).
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2. Caracterizacao dos equipamentos multifuncoes

Pelo presente procedimento pretende-se a locacao de 5 (cinco) novos equipamentos

multifungbes, os quais devem cumprir os seguintes requisitos funcionais e técnicos:

Quantidades

5

Tecnologia de impressao

Laser/LED (jato de tinta
excluida)

originais com frente-e-verso

Velocidade Preto (em PPM) > 55
Velocidade Cor (em PPM) = 55
Resolucdo (em DPI) > 600 x 600
Possibilidade de reconhecimento automatico do tipo de papel e de Sim

Tempo de 1.2 copia preto e cor (em segundos)

Velocidade Preto (PPM)

< 4 (preto) / < 5 (cor)

=55

Velocidade Cor (em PPM) (4 equipamentos com fungdo cor
bloqueada)

=55

Resolucdo (em DPI)

= 1200 x 2400

Possibilidade de impressdo automatica frente-e-verso (duplex) -
com configuracao por defeito

Sim

Tempo de 1.2 impressao preto e cor

Alimentador de documentos automatico frente e verso de Unica

< 4 (preto) / < 5 (cor)

> 100

passagem
Resolugdo (em DPI) (cor) > 600 x 600
Possibilidade de digitalizacdo para e-mail (SMTP) Sim
Possibilidade de digitalizacéo para ficheiro (Minimo: formatos TIFF Si

A im
e PDF multi-paginas)
Possibilidade de digitalizacdo de frente e verso Sim
Velocidade de digitalizagdo (ipm) > 140
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Formato minimo A3 e A4
Banner = 1320 mm
CompatibNiIidade com Outros Forr_natos e Gramagens (ex. Avisos Sim

de Recegao, envelopes, papel reciclado)

Gramagem (g/m2) 52 -300
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Capacidade Minima de Papel / Entrada (em Folhas) (ndo inclui

- > 3000
N. de bandejas de entrada (ndo inclui bypass) 4
Tabuleiro multifuncdes (Bypass) (em Folhas) > 100
Comutacdo automatica entre entradas de papel Sim
Capacidade Minima de Papel / Saida (em Folhas) > 500

Finalizador (5 equipamentos)

Empilhador = 2000 folhas e
agrafador = 50 folhas

HDD/SSD (Gb) > 128
Meméria (Gb) >4
Processador (Ghz) =>1,9
Compatibilidade com software de gestdo centralizada do

equipamento para monitorizacdo (alertas), controlo (de

intervencGes e reparagdes) e obtencdo de relatérios (contagens Sim
por grupos utilizador e tipo de trabalho, discriminado por preto e

branco e a cores)

Integracdo com ferramenta de gestdo e controlo de acessos e Sim
follow you

Leitor de cartdo RFID (5 equipamentos) Sim
Compativel com protocolo de impressdo Airprint e Mopria Sim
Criacdo de aplicacbes standard ou personalizadas no monitor do Sim
equipamento

Clonagem das configuragdes Sim
Possibilidade de separacgdo de trabalhos multiplos em conjuntos Sim
Digitalizagao para cloud Sim
Acesso/interagao remota em tempo real ao painel do equipamento Sim
para efeitos de formagao remota e resolugao de avarias

Velocidade (rececdo/envio) [kbps] > 33,6
Resolucdo (recegao/envio) [dpi — ppp (pontos por polegada)] > 300 x 300
Possibilidade de utilizagdo do fax em rede Sim
Possibilidade de impressdo de informacdo de data, hora, nimero Sim
e nome no fax

Possibilidade de encaminhamento de fax recebido para email Sim
Servigo LDAP para acesso ao Active Directory Sim
Sistema anti-intrusdo abusiva, antivirus e anti-malware Sim
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Ethernet
10/100/1000+USB (2.0)

Fisica

Multiplaforma -
Sistemas Operativos suportados diversos sistemas operativos
(Windows, Linux/Unix)

Protocolos de Rede TCP/IP

Protocolos de Administragao HTTP, SNMP

Fontes Modo PS3, Modo PCL6
Linguagem Adobe PostScript 3, PCL6, PCL5c
EnergyStar Sim

Disponibilidade de modos de economia de energia (ex.

standby parametrizavel por tempo) =l

w

Consumos

3.1. A ADENE prevé um volume médio mensal de 32.000 (trinta e duas mil)
copias/impressoes por todos os equipamentos multifungdes descritos no ponto
anterior, com a seguinte reparticao:

— 20.000 (trinta e cinco mil) copias/impressGes monocromaticas (preto);
— 12.000 (dez mil) cépias/impressoes a cores.

3.2. O prestador de servigos deve incluir, na renda mensal (servigo base), pela
locacdo dos equipamentos multifungées, o numero de coépias/impressdes
monocromaticas e/ou a cores anteriormente indicadas. Por cada
copia/impressdao entende-se toda a manutengdo e consumiveis necessarios
(excetuando papel e energia elétrica) para o correto funcionamento dos
equipamentos;

3.3. Mensalmente deve ser efetuada a contagem do numero de cépias/impressées
de cada equipamento, por forma a contabilizar, para efeitos de compensacao

nos meses posteriores, em que se verifiqgue um consumo excedente.
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4. Componente de Software
4.1. O software para administracao e controlo dos equipamentos multifuncdes, bem

como dos respetivos clientes para instalar nas impressoras deve observar as

seguintes condigoes:

Componente de Software de Gestao Centralizada

a) Fornecimento de uma licenga para o servidor de impressao.

b) Suporte técnico para todo o software durante a vigéncia do contrato, bem como garantia
de acesso a todas as atualizagdes dos produtos de software disponibilizadas neste periodo.

c) Todos os equipamentos devem ter controladores (driver’s) bidirecionais, personalizagao
do driver ao tipo de trabalho, possibilidade de impressao segura, devem utilizar linguagem
post script, deve integrar com base de dados para autenticagdo e libertagdo de trabalhos,
contabilizacdo de trabalhos por utilizador e departamentos;

e) O utilizador devera ter a possibilidade de visualizar no equipamento multifuncées todos os
ficheiros enviados por email, bem como, devera permitir ao utilizador a alteracdo das
configuracdes de impressao: preto ou cor; duplex; permitir ao utilizador libertar os seus
trabalhos em qualquer equipamento que esteja ligado a solugdo mediante a colocagdo do
codigo de seguranga, ou através do cartdo de RFID que opera a uma frequéncia de 125 KHz,
devera permitir definir um limite de tempo em que os trabalhos fiquem disponiveis para
impressao;

f) Os painéis dos equipamentos multifuncdes devem ter a capacidade de
parametrizacdo/customizacdao conforme as necessidades da ADENE.

A solucao integrada deve incluir todo o software necessario para o seu correto
funcionamento, o qual deve obedecer aos seguintes requisitos minimos

A componente de software servidor, para a gestao e controlo dos equipamentos
multifungdes, deve contemplar as seguintes caracteristicas:

a) Integracao com MS Active Directory, Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) e XML:
para gestdo centralizada de utilizadores, equipamentos e autenticagao;

b) Software de contabilizacdo e analise de custos centralizados: compativel com SQL Server;

c) Funcionalidade “Follow me” ou similar: impressao realizada no equipamento em que o
utilizador se autenticar;

d) Elaboragdo de relatérios de gestdo e controlo por Grupo/Utilizador/Equipamento/Centro
de custo;

e) Driver universal com impressao segura e contabilizagdo de custos nativos;

f) Impressao num unico driver independentemente da linguagem utilizada [PostScript (PS)
ou Printer Command Language (PCL)];

g) Impressédo de trabalhos através do uso de regras de autorizagdo dadas por responsaveis;

h) Aplicagdo em lingua portuguesa;

i) Elaboracdo de tarefas automaticas para email;

j) Numero ilimitado de dispositivos a contabilizar.

Aplicacao para manutencdo preventiva e assisténcia técnica automaticas

A aplicacao integrada em cada um dos equipamentos multifungdes, para manutengao
preventiva e assisténcia técnica automaticas deve contemplar as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:

a) Transmissdo automatica de contagens;
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Componente de Software de Gestao Centralizada

c) Pedidos de consumiveis de forma automatica para o prestador de servicos;

d) Alarmistica de avarias automatizada (por email) ao prestador de servicos;

e) Historico e lista detalhada de erros disponivel online;

f) Software de manutencdo dos equipamentos (alarmistico).

g) Software Connect 2.0 para Microsoft Office 365 nas 5 impressoras.

Outras funcionalidades

a) Os equipamentos multifuncGes tém um sistema de autenticacdo por codigo PIN, bem como
por cartdao de Identificagdo por radiofrequéncia (RFID) que opera a uma frequéncia de 125
KHz;

b) A ADENE disponibiliza equipamento servidor em ambiente Windows ou Linux para
alojamento das aplicagdes propostas.

5. Instalacao

5.1. O prestador de servigos é responsavel pela instalagéo da solucdo integrada de

equipamentos multifuncionais, incluindo, sem limitar, o seguinte:

a) Instalacdo fisica e configuracdo dos equipamentos multifuncGes nos locais
indicados pela ADENE. O prestador de servigos obriga-se a transportar, a
instalar e configurar cada um dos equipamentos multifungdes sempre que

a ADENE mude de instalagdes;

b) Preparacdo de drivers a instalar nos instrumentos de trabalho,
possibilitando a sua instalagdo massiva e automatizada nos instrumentos
de trabalho, com Sistema Operativo Windows (ex. via Active Directory,

Group Policy, script, print server centralizado, ou equivalentes);

c) Instalacdo de aplicagdbes de gestdo e assisténcia em servidor
(disponibilizado pela ADENE);

d) Testes de carga e fine-tunning para aceitacdo;

5.2. E também da responsabilidade do prestador de servicos a gestdo do processo
de instalacdao dos equipamentos multifuncdes, quer seja na planificagao,
coordenagcao das agdes, como na comunicacao com os utilizadores, em

conformidade com a metodologia constante da proposta adjudicada.

5.3. A conclusdo da instalacdo ndo pode ultrapassar 20 (vinte) dias apds a data
indicada na nota de encomenda enviada pela ADENE.
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

A conclusdo da instalagao compreende a disponibilizacao, pelo prestador de
servigos, nas instalacdbes da ADENE, de toda a solugdo integrada objeto do

contrato.

No ambito da instalacdo, o prestador de servicos deve ainda disponibilizar os
manuais de utilizacdo dos equipamentos multifuncdes, em lingua portuguesa,

para distribuicdo aos utilizadores finais (em formato eletrénico).

Manutencgao e assisténcia técnica

Apéds a instalacdo da solucdo integrada objeto do contrato, o prestador de
servicos deve assegurar os servicos associados a manutencdo preventiva e
corretiva, bem como a assisténcia técnica da solugdo, compreendendo as

seguintes tarefas:

a) Limpeza de rolos;

b) Teste e afinacao de cores;

c) Substituicdo de kits;

d) Substituicdo dos recipientes do toner residual;

e) Outros servicos necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos
multifuncdes.

O suporte de primeira linha é da responsabilidade da ADENE, e compreende o

seguinte:

a) Caracterizagao de pedidos;

b) Resolucdo de incidéncias reportadas sempre que as competéncias
técnicas necessarias nao ultrapassem os conhecimentos/autonomia da
ADENE (primeira linha);

C) Gestao e monitorizagdo das incidéncias a transferir para o suporte do
prestador de servigos (segunda linha);

No que respeita a manutencdo e assisténcia técnica dos equipamentos

multifungdes, o prestador de servicos é responsavel por assegurar o suporte de

segunda linha, devendo solucionar as incidéncias transferidas pela primeira
linha de suporte (ADENE), garantindo a disponibilizacdo de um ‘Centro de

Atendimento Técnico’ (CAT), para esclarecimento de eventuais davidas e

solicitagdo de assisténcia técnica durante os dias Uteis (considerando-se todos

os dias, com excecao de sabados, domingos e feriados), no periodo

compreendido entre as 9h00 e as 18h00, assegurando:

a) Comunicacao telefénica com a primeira linha de suporte (ADENE);
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.

b) Um endereco de correio eletrénico, ou plataforma web dedicada
equivalente;

C) Registo com um identificador Unico (ticket) de qualquer pedido de
intervencao comunicado ao CAT; e

d) Deslocacdo de técnico(s) as instalacdoes da ADENE.

Todas as acOes de manutengao devem ter lugar no local de funcionamento do

equipamento multifungdo em causa, exceto nos casos em que se verifique ser

manifestamente impossivel a resolucdo do problema nesse local.

A permanéncia do prestador de servigos nas instalacdbes da ADENE que implique
paragem do equipamento multifuncdo em causa, deve ocorrer em horario
laboral da ADENE [das 9h00 as 18h00, em dias uteis (considerando-se todos
os dias, com excecdo de sabados, domingos e feriados), salvo, quando
devidamente autorizado, em situagdes necessarias a resolucdao das anomalias

verificadas, ou noutras devidamente justificadas.

Nos casos em que seja manifestamente impossivel a resolucdo de problemas
no local de funcionamento do equipamento multifuncdo em causa, deve o
prestador de servicos proceder a substituicdo temporaria do mesmo, por um
equipamento multifuncdao equivalente, enquanto decorrer a reparagao,

mediante autorizagdo escrita da ADENE.

Sempre que se verifique a impossibilidade de resolucao/ reparacao do
equipamento multifuncdo em causa, o prestador de servicos deve proceder a
substituicao definitiva do mesmo, por um equipamento multifuncdo

equivalente, mediante autorizacdo escrita da ADENE.

A ADENE é responsavel pela substituicdo dos consumiveis, devendo para o

efeito ser assegurado pelo prestador de servigos o seguinte:

a) Existéncia de 1 (um) kit de consumiveis junto a cada equipamento
multifungdes (composto, no minimo, por uma unidade de cada cor);
b) Disponibilizar 1 (um) recipiente para recolha das embalagens e dos

consumiveis ja utilizados junto a equipamento multifungdes.

Niveis de Servico e Penalidades

A disponibilidade minima mensal que o prestador de servigos assegura é equivalente

ou superior a 95%.
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Este nivel de disponibilidade devera ser aferido mensalmente, considerando as horas
Uteis de todos os dias Uteis do més (segunda-feira a sexta-feira, entre as 9:00 e as

18:00, excluindo feriados).

O prestador de servicos deve apresentar justificadamente o nivel de disponibilidade

minima mensal, comprovando esta informacao, através dos seus relatérios mensais.

No caso de incumprimento do nivel de disponibilidade minima mensal, o prestador
de servicos fica sujeito a aplicacdo de penalidades mensais, até ao limite acumulado
de 20% do preco contratual, em que por cada 0,01% abaixo do nivel de servico de
disponibilidade minima mensal é reduzido em 1% o valor devido pela ADENE nesse

A

mes.

O prestador de servicos deve assegurar um tempo de reposicao do equipamento
multifuncdes, inferior ao indicado na tabela seguinte:

Tabela 1 - Niveis de servico e Penalidades

Necessidade de
intervencao

Tempo maximo de
resposta/ resolucao
(TMR) (?)

Incumprimento/ Penalidades

Q)

Requer a substituicdo do
equipamento

Nao requer a
substituicao do
equipamento

Inexisténcia de
consumiveis para

substituicao

24 horas uteis (%)

8 horas uteis (3)

24 horas uteis (3)

0,5% do preco contratual por
cada hora de atraso calculadas
apds o TMR

0,5% do prego contratual por
cada hora de atraso calculadas
apos o TMR

0,05% do preco contratual por
cada hora de atraso calculadas
apos o TMR

2Entende-se por “Tempo maximo de resposta/ resolugdo (TMR)” o periodo de tempo compreendido entre
a comunicagdo da anomalia/ incidente ao prestador de servigos (por telefone, email ou por

comunicacdo automatica do equipamento multifuncdes),

equipamento multifungdes em correto funcionamento.
3As penalidades sdo calculadas por anomalia/ incidente e cumulativas entre si.
“As horas acima mencionadas deverdo ser enquadradas no periodo laboral da ADENE, dias Uteis das 09h00

as 18h00.
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